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Redaksi mengundang seluruh Insan DAMRI untuk berkontribusi 
dengan mengirimkan informasi terbaru yang menarik seputar DAMRI di 
setiap wilayah kerja Insan DAMRI ke email redaksi@damri.co.id atau 
nomor telepon WhatsApp 0857 1978 9701

Layanan Angkutan Haji DAMRI menjadi salah satu 
layanan yang spesial karena hanya beroperasi di Bulan 
Haji. Tahun ini DAMRI kembali mengoperasikan program 
Angkutan Haji yang tersebar di 12 embarkasi di Kantor 
Cabang, di antaranya Jakarta, Bekasi, Banda Aceh, 
Medan, Padang, Bandung, Palembang, Solo, Balikpapan, 
Banjarmasin, Makassar, dan Mataram.

Periode Angkutan Haji yang dilayani DAMRI khusus 
embarkasi berlangsung sejak tanggal 24 Mei hingga 22 
Juni 2023, dengan rencana debarkasi akan dilaksanakan 
pada tanggal 3 Juli hingga 3 Agustus 2023.

Mengoperasikan 150 armada bus dan 28 truk logistik 
dengan fasilitas 40 seat dan toilet, DAMRI berkontribusi 
melayani lebih dari 157.000 calon Jamaah Haji yang akan 
beribadah menuju tanah suci, dengan jumlah kloter 
sebanyak 398 kloter.

DAMRI berharap dapat memberikan pelayanan 
terbaiknya dalam melayani calon Jamaah Haji tahun ini. 
Selain itu, upaya DAMRI dalam menginjak gas untuk 
melebarkan daya jelajahnya hingga ke Arab Saudi dalam 
rangka melayani jamaah haji dan umroh kiranya harus 
semakin diamini. 

Hadirnya DAMRI di Arab Saudi semestinya semakin 
mempererat kerja sama antar dua negara, juga 
meningkatkan kenyamanan Jamaah Indonesia dalam 
beribadah. Selain itu yang tidak kalah penting adalah kita 
dapat menghasilkan arus modal bagi perusahaan. (ATK)
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Salam bahagia untuk pembaca setia 
DRIVE. Senang dapat kembali berbagi 
berita dan informasi seputar kegiatan dan 
layanan terbaru DAMRI melalui sarana 
komunikasi internal. DRIVE edisi ke-30 
mengangkat highlight persiapan DAMRI 
untuk melayani Angkutan Haji 2023.

Adapun, DRIVE kali ini akan memberikan 
informasi terkait Layanan Angkutan Antar 
Kota Antar Provinsi (AKAP) Bandung – 
Ciledug dan Makassar – Sinjai yang efektif 
beroperasi pada April 2023. Di kolom 
Keselamatan terdapat informasi terkait 
pelaporan tindakan dan kondisi tidak aman 
di lingkungan DAMRI dengan program 
“Lihat, Tegur, dan Lapor (LTR).” Di kolom 
Pelayanan terdapat berbagai persiapan 
pelaksanaan rampcheck angkutan haji 
tahun 2023. 

Kami sampaikan juga kaleidoskop melalui 
kolom Kilas yang berisi kabar terkini 
agenda kegiatan yang dilakukan DAMRI 
pada penghujung April hingga Mei 2023. 
Kolom Cerita Kita pun turut hadir untuk 
lebih dekat dengan sosok pemimpin 
perempuan tangguh di Sorong Selatan. 

Dalam terbitan ini pun tersedia sosialisasi 
Respectful Workplace Policy (RWP) untuk 
diterapkan di lingkungan DAMRI. DAMRI 
pun turut mendukung menyebarkan 
informasi terkait Pemilu 2024 dengan 
sosialisasi yang tersedia. 

Yuk, simak cerita menariknya di DRIVE edisi 
kali ini.

Akhir kata semoga berita dan informasi 
yang disuguhkan dapat memberikan 
manfaat untuk pembaca setia DRIVE. 
Dukung kami agar terus bisa mengabarkan 
berita dan informasi korporasi melalui 
medium ini.

Selamat membaca!

PERSIAPAN 
DAMRI MELAYANI
ANGKUTAN 
HAJI 2023
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ota Bandung - adalah ibu kota Provinsi Jawa Barat yang 
sekaligus menjadi pusat pemerintahan dan perekonomian di 

Provinsi Jawa Barat, Indonesia. Kota Bandung juga merupakan 
kota terbesar ketiga di Indonesia setelah Jakarta dan Surabaya.

K

Bandung - Ciledug

Ciledug - Bandung

07.00 WIB
14.00 WIB

06.00 WIB
15.00 WIB

Terminal 
Cicaheum 

Terminal 
Ciledug 

Rute JamTitik
Keberangkatan

Tarif yang dikenakan sebesar Rp100.000,-

KINI DARI
BANDUNG - CILEDUG

BISA NAIK  DAMRI!

Pelanggan yang ingin menikmati perjalanan 
Bandung - Ciledug PP bersama DAMRI dapat 
memesan tiket secara online melalui DAMRI 
Apps agar lebih mudah, cepat, dan praktis. 
Selain itu, pelanggan juga dapat memesan tiket 
melalui petugas DAMRI Cabang Bandung di 
nomor telepon Whatsapp 0822 1955 2810 atau 
0812 2228 0282.

Hadirnya layanan tersebut disesuaikan dengan 
kebutuhan masyarakat dalam melakukan 
mobilisasi ke dalam kota. Dengan menyediakan 
layanan ini, harapannya dapat meningkatkan 
kembali animo masyarakat dalam bermobilisasi 
menggunakan transportasi publik yang aman, 
nyaman, dan selamat. (ATK)

Menghubungkan Bandung dan Ciledug 
(Cirebon), DAMRI hadir dengan layanan Antar 
Kota Dalam Provinsi (AKDP) yang resmi 
beroperasi sejak 6 April 2023. Rute ini merupakan 
pengembangan layanan yang dilakukan DAMRI 
untuk memberikan inovasi kepada pelanggan.

Rute Bandung - Ciledug dinilai menjadi salah 
satu rute yang sangat dinantikan oleh 
pelanggan, hal ini terlihat dari antusiasme 
masyarakat dalam memberikan likes dan 
comment pada unggahan media sosial 
Instagram DAMRI di link berikut: 
https://www.instagram.com/p/Cq5FQ4Hr2Oz/  

Perjalanan ini banyak digunakan sebagai moda 
transportasi ketika melakukan perjalanan bisnis 
dari Bandung maupun Ciledug.

Berikut detail operasional layanan DAMRI:

DRIVE (Media Komunikasi Internal DAMRI) 3

INFO TERKINI



AMRI menambahkan rute baru 
untuk Angkutan Antar Kota 

Antar Provinsi (AKAP) yang 
menghubungkan Makassar – Sinjai 
via Camba (PP) pada 8 April 2023. 
Rute ini memberikan pilihan destinasi 
baru yang menarik bagi masyarakat.

D

DAMRI BUKA RUTE BARU
DI KOTA DENGAN JULUKAN

KOTA ANGIN MAMIRI
Pasalnya, pesona wisata alam yang indah di 
Sinjai dapat menjadi daya tarik bagi para 
wisatawan dengan kemudahan aksesibilitas 
bagi masyarakat yang ingin menjelajahi
Sulawesi Selatan.

Jaringan perjalanan ini memiliki peran penting 
dalam mendukung program pemerintah 
Indonesia untuk meningkatkan kunjungan 
wisatawan lokal. Bahkan, adanya kemudahan 
mobilitas menuju daerah yang dikenal sebagai 
Bumi Panitta Kitta, mampu meningkatkan 
kunjungan wisatawan mancanegara.

Secara tidak langsung, konektivitas ini dapat 
berkontribusi dalam mendukung 
pertumbuhan ekonomi daerah serta 
melestarikan budaya dan alam Indonesia 
dengan upaya DAMRI memberikan layanan 
dan pengalaman terbaik.

Untuk menggunakan layanan ini, tersedia 
keberangkatan dari Pool DAMRI Daya pukul 
08.00 dan 14.00 WITA, sedangkan untuk rute 
sebaliknya keberangkatan dari Terminal Sinjai 
pukul 08.00 dan 14.00 WITA dengan tarif 
Rp75.000. Pemesanan dapat dilakukan via 
DAMRI Apps atau menghubungi nomor 
WhatsApp DAMRI Cabang Makassar 
0812-4152-9331. (BEL)

TERMINAL

Berikut referensi destinasi 
wisata lokal di sekitar Terminal 
Sinjai yang dapat dieksplorasi:

Rumah Adat 
Karampuang
Jarak tempuh dari
Terminal Sinjai hanya 1,4 KM

Benteng Balangnipa
Jarak tempuh dari
Terminal Sinjai hanya 1,4 KM

Mangrove 
Tongke-Tongke
Jarak tempuh dari
Terminal Sinjai hanya 8,6 KM

Dermaga Setia Sinjai
Jarak tempuh dari
Terminal Sinjai hanya 12,4 KM

N

S

W

E

EXPLORE TIME!
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4. DERMAGA SETIA SINJAI

3. MANGROVE TONGKE-TONGKE

1. BENTENG BALANGNIPA

2. RUMAH ADAT KARAMPUANG

1

2

3

4

TERMINAL
SINJAI

sumber: instagram.com/azizah_wahyuni

sumber: kebudayaan.kemdikbud.go.id

sumber: twitter.com/Archi_Trav

sumber: berakhirpekan.com

INFO TERKINI
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PERSIAPAN 
PELAKSANAAN
RAMPCHECK 
ANGKUTAN 
HAJI TAHUN 
2023
Dalam mempersiapkan kegiatan Angkutan Haji Tahun 
2023 (1444 H),  Divisi pelayanan, Divisi Pemeliharaan dan 
Perawatan Teknik, Divisi Perencanaan dan Fasilitas 
Teknik, Divisi Keselamatan, serta Divisi Area (Divre) 
melakukan kegiatan rampcheck untuk penyelenggaraan 
Angkutan Jemaah Haji Tahun 2023 yang aman, selamat, 
nyaman, tertib, dan lancar sesuai dengan Standar 
Pelayanan Minimum (SPM) Pelayanan Jasa Angkutan 
Jemaah Angkutan Haji Perum DAMRI.  

Penyelenggaraan Angkutan Jemaah Haji Perum DAMRI 
bekerja sama oleh PT. Garuda Indonesia dan PT. 
Ayuberga yang telah ditetapkan untuk Phase I 
(Pemberangkatan) dimulai tanggal 24 Mei 2023 sampai 
dengan tanggal 22 Juni 2023, sedangkan untuk Phase II 
dimulai tanggal 04 Juli 2023 sampai dengan tanggal 03 
Agustus 2023.

Pelaksanaan rampcheck dilaksanakan mulai tanggal 15 
Mei sampai dengan 24 Mei 2023. Adapun hal-hal yang 
menjadi kriteria dalam pemeriksaan rampcheck 
Angkutan Haji Tahun 2023: 

Menjadi semangat dan harapan bagi DAMRI agar 
penyelenggaraan Angkutan Haji di tahun ini dapat 
berjalan dengan aman, lancar dan terkendali, serta 
pengalaman baik yang tak terlupakan bagi jemaah haji. 
Semoga setiap insan DAMRI terus memiliki semangat 
dan DAMRI dapat selalu melayani dengan sepenuh hati. 
Salam.

Melaksanakan fumigasi (metode pengendalian 
hama/serangga) di setiap armada yang 
beroperasi dan agar pelaksanaan fumigasi 
efektif, perlu dilakukan oleh profesional/ahli; 
Memastikan kondisi lantai bus dalam keadaan 
bersih dan wangi; 
Memastikan kondisi jok bus dalam keadaan 
bersih dan tidak sobek; 
Memastikan kelengkapan surat-surat 
kendaraan masa berlaku masih aktif (Keur, 
STNK, dan kartu pengawasan); 
Tersedia palu pemecah kaca sebanyak 6 buah 
dan APAR sebanyak 2 buah; 
Tersedia Kotak P3K yang masih berlaku
masa kadaluarsanya;
Dibuatkan anak tangga untuk peserta
Jemaah haji.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
Jumlah Jemaah Haji PT Garuda Indonesia 
Tahun 2023 terdapat 9 embarkasi yang 
direncanakan sebanyak 104.132 jemaah 
dengan 284 kloter. 
Jumlah Jemaah Haji PT Ayuberga Tahun 2023 
terdapat 3 embarkasi yang direncanakan 
sebanyak 52.945 jemaah dengan 126 kloter.

•

•

Jumlah kendaraan yang digunakan PT 
Garuda Indonesia Tahun 2023 terdapat 105 
unit bus dan 21 unit truck box.  
Jumlah kendaraan yang digunakan PT 
Ayuberga Tahun 2023 terdapat 55 unit bus 
dan 8 unit truck box.  

•

•
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ATASI TINDAKAN & KONDISI 
TINDAK AMAN DENGAN 
“LIHAT, TEGUR,
DAN LAPOR (LTR)”
Dalam rangka meningkatkan kewaspadaan, meminimalkan adanya 
tindakan dan kondisi tidak aman dalam kegiatan operasional dan/atau 
pada area tempat kerja, serta meningkatkan keselamatan operasional 
dan budaya keselamatan, maka perlu dibuat upaya pelaporan guna 
mencegah serta mendata adanya tindakan dan kondisi tidak aman di 
tempat kerja. Tindakan tidak aman (unsafe action) merupakan suatu 
sikap atau tindakan membahayakan yang dapat mengakibatkan 
kecelakaan kerja sehingga menimbulkan kerugian material, cedera, 
hingga kematian. Sementara, kondisi tidak aman (unsafe condition) 
merupakan suatu kondisi fisik atau keadaan berbahaya yang mungkin 
dapat langsung mengakibatkan terjadinya kecelakaan. 

Merujuk pada hal tersebut maka dibuatkan Surat Edaran Nomor: 
0002.00/UM.001/SED/00/DPU/2023 Tentang Pelaporan “Lihat, Tegur, 
dan Lapor (LTR)” Unsafe Action And Unsafe Condition di Lingkungan 
Perum DAMRI. Media pelaporan yang tertuang di dalam surat edaran 
tersebut diterapkan di Kantor Pusat, Kantor Divisi Regional, dan Kantor 
Cabang Perum DAMRI. Apabila terdapat pegawai yang menemukan 
tindakan atau kondisi tidak aman di lingkungan kerja, para pegawai 
dapat melaporkannya secara langsung melalui media komunikasi yang 
digunakan sehari-hari, yaitu Aplikasi WhatsApp, dengan mengirimkan 
pesan sesuai format melalui  nomor pengaduan: 0812 – 8191-6336.

Pada Kamis, 6 April 2023 telah dilaksanakan sosialisasi secara online 
melalui Zoom Meeting yang dihadiri oleh manajemen dari Kantor 
Pusat, Kantor Divisi Regional, dan Kantor Cabang. Tujuan diadakan 
sosialisasi tersebut adalah agar para pegawai lebih waspada dengan 
kondisi lingkungan atau keadaan sekitar serta peduli keselamatan diri 
sendiri dan rekan kerja, untuk menciptakan keselamatan operasional 
dan budaya keselamatan yang lebih baik sehingga tercapainya zero 
accident dan zero fatallity.
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18-21 MEI 202310-12 MEI 2023

General Manager DAMRI Cabang Samarinda bersama General 
Manager PT Garuda Indonesia Cabang Balikpapan melakukan 
rapat pembahasan terkait Angkutan Jemaah Haji 1444 Hijriah 
2023 di Kantor PT Garuda Indonesia Cabang Balikpapan.

27 APRIL 2023

General Manager DAMRI Cabang Ponorogo menjadi 
narasumber dalam kegiatan Sosialisasi Kebijakan Transportasi 
Bidang Lalu Lintas, Angkutan, dan Transportasi Perkotaan 
Wilayah Jawa Timur VIII (Madiun) yang bertempat di The Sun 
Hotel.

3  MEI 2023

General Manager DAMRI Cabang Makassar bersama Biro 
Kesejahteraan Rakyat Provinsi Maluku Utara melakukan 
Penandatanganan Kontrak Kerjasama Penyewaan Bus Angkutan 
Jemaah Haji Lokal 2023 sebanyak 3 kloter. Kegiatan tersebut 
dilaksanakan di Hotel Dalton.

Kantor DAMRI Cabang Jambi kedatangan Pemerintah Kabupaten Kampar 
yang diwakili oleh Yurisdian selaku Kepala Bidang Pengembangan dan 
Keselamatan dalam rangka membahas bentuk dukungan DAMRI dalam 
mencapai Sustainable Development Goals (SDGs) di Kabupaten Kampar. 
Kegiatan tersebut dihadiri oleh General Manager Iwan Budiyanto, 
Manajer Usaha, Manajer Keuangan, dan Manajer Teknik, serta seluruh staf.

Para Kepala Divisi dan Kepala Subdivisi Kantor Pusat mengikuti 
Pelatihan Penyusunan Laporan Manajemen Risiko Batch 2, 
dalam rangka memahami fungsi manajemen risiko dan dapat 
menerapkan secara efektif di lingkungan kerja DAMRI. Pelatihan 
diselenggarakan di Aula lantai 4 Kantor Pusat DAMRI.

DAMRI Cabang Palangkaraya turut menghadiri kegiatan Kalteng 
Expo 2023 di Area Pameran Temanggung Tilung Kota Palangka 
Raya dalam rangka memeriahkan hari jadi Provinsi Kalimantan 
Tengah yang ke-66 dengan menjadi mitra kerja pada stand 
Dinas Perhubungan Kalimantan Tengah.

6 MEI 2023 10 MEI 2023
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SONYA MARISAN

SOSOK  PEMIMPIN 
PEREMPUAN 
TANGGUH DARI  

SORONG 
SELATAN
Di era modern, peran perempuan semakin 
besar dan luas. Tidak lagi selalu berurusan 
dengan dapur, tetapi kini peran perempuan 
dapat berkontribusi juga bagi masyarakat luas 
hingga kemajuan sebuah wilayah.

Semakin banyak perempuan-perempuan 
hebat dan tangguh yang mendapat amanah 
untuk memimpin sebuah organisasi di daerah. 
Salah satunya adalah Sonya Marisan yang 
sekarang menjabat sebagai General Manager 
DAMRI Cabang Sorong Selatan sejak 2021 
hingga saat ini.

Sejak menjabat sebagai GM selama 2 (dua) 
tahun yang lalu, telah banyak gagasan baru 
yang muncul untuk direalisasikan. Memperluas 
jaringan layanan untuk mempermudah 
aksesibilitas masyarakat merupakan salah satu 
gagasan yang secara bertahap diwujudkan 
semasa jabatan perempuan kelahiran Syoribo, 
Papua ini.

Tidak hanya fokus terhadap membangun dan 
mendukung perubahan yang berpengaruh di 
sebuah daerah, ternyata perempuan yang 
akrab disapa Sonya memiliki hobi unik. Salah 
satunya adalah menanam pohon yang 
menghasilkan buah, dimana kegiatan ini 
merupakan kegiatan peduli lingkungan yang 
merupakan fokus perusahaan terhadap Tujuan 
Pembangunan Berkelanjutan (TPB/SDG's). Ini 
karena buah dari hasil pohon yang ditanamkan 
sendiri, lebih memberikan rasa nikmat ketika 
dikonsumsi. Terlebih, momen-momen saat 
menunggu pohon untuk berbuah menjadi hal 
yang sangat dinanti.

Perempuan kelahiran 1974 ini telah meniti karir 
sejak 1998 di DAMRI. Kisah beliau dapat 
menjadi inspirasi kepada para perempuan 
tangguh, darinya kita dapat memetik pesan 
bahwa untuk menjadi pemimpin, tidak ada lagi 
batasan jenis kelamin, suku, agama, ras, dan 
antargolongan. Setiap Insan memiliki hak 
untuk mendapatkan kesetaraan dalam 
berbagai bidang. (BEL)

DRIVE (Media Komunikasi Internal DAMRI) 9

CERITA KITA



DRIVE (Media Komunikasi Internal DAMRI)10

SOSIALISASI



Berdasarkan Surat Komisi Pemilihan Umum RI No. 287/HM.03.2-SD/09/2023 
Perihal Partisipasi dalam Sosialisasi Pemilu Serentak Tahun 2024, DAMRI turut 

berpartisipasi dalam kegiatan sosialisasi Pemilu 2024.
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